A Dialog Egyesiilet Miskolc Avas varosrészben végzett munkaja — Sélley Andrea

A mult hozzajaruldasa a bizalom épitéséhez

A Dialog a Kozosségekért Kozhasznll Egyesiilet kozosségfejleszté szakmai szervezetként 2010-t61
dolgozik varosi terepen is: Miskolc legnagyobb lakoételepén, az Avason. A helyi dnkorményzattal valo
egylttmiikodésben az Avasi k6zossé gfejleszté programban tobb mint 10 évnyi meghatarozo tapasztalat

és tudas halmozodott fel.
Az Egyesiilet:

- hitelessé valt szakmai teriiletén, a kozdsségi munkamoddban tapasztalatokat gyiijtott, a
kozosségfejlesztésben gyakorlatot szerzett, sajat megszerzett tapasztalatainak felvallalasaval és
képzések szervezésével tudasmegosztasra alkalmassa valt,

- meghataroz6 szakmai szerepet foglalt el, igy képessé valt adott szakmai teriilet, vagy lokalitas
fejlesztéséhez javaslatokkal élni a dontéshozok szamara, és a javaslatokat képes volt
alatdmasztani kozosségi felmérésekkel,

- tobb alkalommal nytjtott informalis csoportok szamara szakmai tdmogatast a szervezetté valas
érdekében,

- szakmai tervezOként és megvalositoként, egylittmiikodésben vett részt a helyi dnkormanyzat
szocialis varosrehabilitdcios projektjében,

- konzorciumpartneri szerepet vallalva képessé valt hozzdjarulni a varosfejlesztési
lehetdségekhez, Teriileti Operativ Programban megvalositott szakmai projekttel,

- érdekérvényesito szerepben €s ehhez tarsul6 lobbi tevékenységben szerzett jartassagot, amit az

onkormanyzattal valo egyiittmiikodésben kamatoztatott.

Kézosségi munka

A kozosségfejlesztés egyik célja a telepiilésen €10k kozosségi megoldasainak tamogatasa, olykor maga
a motivalas a valtoztatasra. Az avasi fejlesztés f0 tevékenysége évekig arra fokuszalt, hogy
kapcsolatokat épitettiink és k6zosségi modon terveztiink az adott probléma, igy mentén. Ezen
tevékenység gyakran hosszadalmas tervezési id6szakokkal jart annak érdekében, hogy minél tobben
részt vegyenek érintettként, raadasul minél korabbi fazisban az egyiitt gondolkodasban. A tervezési
szakaszban is indultak k6zosségi cselekvések, ezekhez azok is tudtak csatlakozni, akik a cselekvo
munkamodban erdsek. Izgalmas egyenstly tarthatd az érintettek bevonasakor az elvek, a célok, az
értekek meghatarozasa, a tervezés, a cselekvés €s az élményeket add programok kozott. A kozos

cselekvésekhez gyakran tarsulnak olyan élmények, amik megtartoer6ként hatnak vissza a kozosségre,



igy kulturalis és szabadidés programok is gyakran megvalosultak egy-egy folyamatban. Az Avason
szamtalan kozosségi tervezés és cselekvés valosult meg az elso par évben, ez adta a kapcsolatépitésiink

¢€s a pozicionalasunk alapjat.

A kozosség tér, mint eszkoz az emberek kapcsolodasara

Az Avasifejlesztéi folyamatban kozosségi terek miikodtetését vallaltuk. Nagyon meghatarozo id szakat

jelentette a terekben gazdag 5-6 év 'a k6zosségi mozgasoknak.
A kozosségi tér mikodtetésének harom modelljérdl lettek tapasztalatok és elképzelések:

1. Onkormanyzati (vagy intézményi) fenntartasa kozosségi tér — ilyen volt az Avasi Kozdsségi Tér. Az
avasi csaladsegit6 (MESZEGYI) mikodtetésében az Onkormanyzati szolgaltatasok mellett a
szolgaltatas tipusukozosségi tevékenység dominalt. A tér onkormanyzati alapfeladat részeként miikodik

a mainapig, néhany kiskdzosség hasznalja. Ma mar nem zajlik kdzdsségfejlesztd szakmai munka.

2. Civil szervezet dltal miikddtetett kozosségi tér — ilyen az Avasi Kozosségi Kavézo. Onkéntesbazis
épitése manapsag a meghatarozo tevékenység, jelenleg nem zajlik klasszikus szomszédsagi munka,
viszont a mikodtetd civil szervezet (Dialog Egyesiilet) projektek bazisaként, képzések, mithelymunkak
helyszineként ¢s kdzosségi kezdeményezések tamogatasara, programok megvaldsitasara hasznalja.

Meghataroz6 mintaként szolgalt a részvételi pontokroél valdé gondolkodasban — errdl késobb.

3. Settlement tipust kozosségi tér — ahol olyan szervezet vallal katalizator szerepet, akinek a
tevékenységében a hatranyos helyzetiiekkel végzett szocialis és kdzosségi munka van a kozéppontban.
Egyetemistakkal, gyakornokokkal azon dolgozik, hogy a terepen végzett munkaba minél tobb helyi
érintett lakos bevonasaval, k6zosségi munkaban valosuljanak meg a jobb életmindséget célzé projektek
ésprogramok. A kulturalis, szocialis és kozosségi munkamodban a szakemberek és a szakmai munkajuk
mintaul szolgal az egyetemistak szamara, akik szakmai mitkodésiikbe beépitik a szerzett tudast, és

hatassal vannak a terepen élokre.

4. Kozosségi alapu miikddtetés — a tér gazdaja egy kozosség, akik a talalkozasaik helyszineként, a
tevékenységiik kozpontjaként tekintenek a k6zosségi térre. A mitkodtetéshez dnkéntes vallalasokat
tesznek, meghatarozo feltétel, hogy civil szervezetté valasukkal egyiitt jaro jogi személyiségk ént tudnak
ingatlant hasznalatba venni. Ok a miikodés iranyitdi, a kozosségi térben zajlo események és a kozosségi
kezdeményezések bevonasa van a kozéppontban, és a cél, hogy fenntarthato modon, kozosségi

felelosségvallalasban egyiittmiikodve torténjen a mitkddtetés. Gyakran nincs féallasu alkalmazott.

12012-t8l elindult programok hatdsara 3 kdzdsségi tér tdrténete az Avason
https://prezi.com/5scdp7wvcrl7/terero-kozossegi-terek-folyamatok-es-uj-szocialis-szolgaltatasok-az-avason-
smca-2012-0081-s/



Egy kozosségi tér jo eszkoze a kozosségi munkanak, és az id6 haladtaval a fenntartasi és mitkodtetési
modellben gyakran valtozasok allnak be. Tekintve, hogy az anyagi hattér megteremtése kihivas, id6rol
idére elemezni kell a miikodtetés lehetdségeit. Erdemes megkérdezni a helyieket, hogy kinek a
felelossége a kozosségi tér fenntartasa. Ki mivel szeretne hozzajarulni a fenntartasahoz? Ezen kérdések
megdolgozasa hozhatja a megtjulaslehetdségét, az ij erdforrasok pedigaz atalakulast. Kideriilhet, hogy
az ott ¢lok szerint nem csak a kozosség feleldssége a fenntartds, vallaljon benne részt a helyi
Onkormanyzat és/vagy minden potencidlis szerepld, tehat a vallalkozasi szféra is. Ezen

gondolkodasmadtol valhat teljesen specialissa egy kozdsségi tér hasznalata, mitkodtetése.

A 4. modellben az az eszencia, hogy kozosségi alapt szolgaltatas szervezodik, és az id6 mulasaval,
illetve a modell atalalkulasaval kérdések tisztazasara kell sort keriteni. Ha bekeriil egy fizetett
kozosségfejleszto, 6 vajon képes-e nem szolgaltatas-alapuva varazsolni a teret? (Vagy nem képes és
akkor ,,célcsoportként” érkeznek az emberek). Ki tudja-e varni, amig maguktol jonnek be a térbe a helyi
kezdeményezok, és tudja-e segiteni 6ket a sajat kezdeményezéseik megvalositasaban? A képessé tétel a
célja a miikodtetést felvallald gazdanak, vagy a kdzosségi tér miikddtetése? Itt szoktunk mérlegelni, és

érdemes visszamenni ahhoz a gondolathoz, hogy a tér az eszk 6z, nem pedig a cél.

Munkamod, modszer, technika
Az avasi fejlesztoi folyamatban néhany modszert eloszeretettel hasznaltunk:

- Empowerment munkaméd — A partnerség alapjaként, kétoldala megkozelitésként, ,,akkor

beszéliink képessé tételrdl, amikor a kozosség nyiltan felvallalja érdekeit/céljait, targyaloképessé valik

crcr

hatalomnak az eszkdzeivel a k6zdsség érdekében. Ezzel parhuzamosan a hatalmi helyzetben 1évo
csoportok is képessé valnak ennek az ujfajta viszonyrendszernek az elfogadasara, probaljuk bevonni

6ket ebbe a masféle hangnemet kivané diskurzusba.”?

- Az egyéni és kozdsségi er6forras-térkép 6sszegylijtése — egyéni €s kdzosségi beszélgetésekkel

(moddszer), ami alapjan kiskdzdsségek indulhatnak a sajat utjukon.

- Bevonasnal a k6zéppontban a 3 kérdéses interju van érték -probléma-lehetdség (technika).
- Ko6zosségi cselekvési tervek a helyi kozosségi megoldasok érdekében.

- Szomszédsagi konfliktusok, kihivasok megdolgozasa.

- Szakemberi szinten érzelmekkel valdo munka, szupervizios reflektiv tanulasi munkamdédban.

2 Lakatos Kinga: A képessé tétel folyamata, Az érdekérvényesités esélyeinek névelése a szocidlis és kdzdsségi
munkaban, Budapest 2009, K6zosségfejleszték Egyesiilete, Budapest.



- Erdekérvényesité készség erésitése, ahhoz minél korabbi bekapcsolasa az érintetteknek

Szerepek:

Az avasi fejlesztdi folyamatban néhany szerep kapcsan szerzett tapasztalatokrol azt mondhatjuk, hogy
gyakran keveredtek. Amikor a szakemberek erre sikerrel ra tudtak nézni, szakmai hivatasukban

erdsodtek.
- Cselekvo és szemlélodo attitiid egyiittes hasznalata.

Két kiilonb6z6 dolog a kdzosségi munkas és a kozosségtejlesztoi szerep, és még ahhoz képest egy

masik, amikor valaki ralat a folyamatdinamikara és annak mentén fogalmazza meg a kovetkezo 1€pést.
- Erdemes a kozosségi munka és a kozosségfejlesztd szerepeket és korszakokat is megélni.
- Partnerségépitd szerep.

- Erdekérvényesité szerep.

- Lobbista szerep, javaslatok megfogalmazasaban proaktiv szerepvallalas.

- Szemléletformalas.

Civil partnerségépito tapasztalatok

Mindezen szerepeken til, €s ezzel egyiitt a legfontosabb: a kozosségi munkaban a k6zosségi élmény a
legnagyobb motivacio, ez formalodoé kapcsolatokbol és érzelmekbdl taplalkozik. A kdzdsségi munka
torténeteibdl egyrészt az emberek megélései, masrészt pedig az adott kontextus megértése adhat

tampontokat egy fejlesztdi folyamatban.

A tobb mint 10 éves avasi folyamatban a civilek kozotti partnerségeknek tobb korszakat érdemes

megemliteni.

- Azintézménykiziforumok tobbéves folyamatabanolyan partnerségek épiiltek, amik teret adtak
a lokalitdsban mikddo szervezeteknek egymas megismerésére. Az egyiittmiikodés az Avas
észleltrelevanstapasztalatokkal. A k6zos gondolkodasban egyesiiletiink melletta Jezsuita Rend
akkor meghatdrozo egyhazi szerepldjeként Forrai Tamas atya rendkiviili kooperécios
készségével volt kulcsember. A jezsuita fejlesztések mellett volt szeme és érzékenysége a helyi
lakotelepi probléméakra, és tobb olyan program elinditasa kdszonhetd neki, amelyek tilmutattak

a szokasos gondolkodasmodon, a tarsadalmi felelosségvallalas egyik meghatarozo példéajaként



szolgaltak. Egyesiiletiink kozosségi munkaban és kifejezetten kdzosségi tervezés modszerének
kiprobalasa kapcsaner6smotivacidjat osztotta, és szamtalan kzdsségtejlesztoi programunkban

partnerként dolgoztunk.

A Szomszédsdgi Tandcs 1étrehozésat tobb alkalommal elinditottuk, amelyben szoros partneri
kapcsolatok alakultak ki az avasi lakotelep Iépcséhazaiban lako, kozosségi munkat vallald
lakokkal. Nemcsak a tarsashazban 1évo ko6z6sségi megoldasokban (k6zosségi labazatfestés,
ko6z0s kert, szomszédsagi iinnepek, stb.) volt sikerélménye a civil partnereknek — az ott ¢loknek
—, hanem gyakran érdekérvényesitésben is lettek eredmények. Ilyen eredmény a kozos
csotanyirtas, adossagkezelés, fészekrakd program konfliktusainak kozosségi megoldasai.
Annak ellenére, hogy a Szomszédsagi Tanacs nem az egyesiiletiink szakmai tervei €s almai
szerint szervez6dott meg, értékes és meghataroz6 szomszédsagi partnerek talaltak egymasra az

évek soran.

Civil szervezetek kozotti partnerségek legintenzivebb iddszaka volt a szocidlis
varosrehabilitdciés Onkormanyzati programban a kdzdsségi programok megvalositasa. Mini
projektek kiirasaval hivhattunk meg partnereket, ennek segitségével civil halozatépitést
valositottunk meg. A varos kiilonb6z6 részérdl hivtuk azon civil szervezeteket, akik az Avasi
Ko6z0sségi Térben €s az Avasi Kozosségi Kavézoban valdsithattak meg tevékenységeiket. A
modell folytatodhatott volna, hanem alakul 4t a palyazati vilagunk. Akkor tobben megéreztek,
hogy milyen izgalmas kozdsen dolgozni a lokalitasban térténd tarsadalmi aktivizalasért.
Megemlitend6, hogy ugyanolyan lelkesedéssel és értékrenddel allt bele a k6z6s munkaba a
Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény szocialis munkésainak
nagy része, és veliik, valamint a Magyar Maltai Szeretetszolgalat avasi jatszoterén dolgozo
kollegakkal napi szinten dolgozhattunk egyiitt az avasi kdzdsségfejlesztési folyamatban. Ezen
id6szak abban volt mérfoldk 6, hogy a kdzdsségi tereink €s az azokban miitk 6d6 kiskozosségeink

kozott is szoros kapcesolatok alakultak ki, egymast erdsitve szervezddtek.

Kozosségi terek kozotti halozat alakult ki a projektek utani csendesebb iddszakban, amelybe az
emlitett szerepldkdn kiviil az Okumenikus Segélyszervezet kozdsségi tere is bekapesolodott. A
halozati munkaban kozos akciok és események megvaldsitasa mellett egyfajta szakmai
mithelymunka indult el. Par évig tudott miikodni az Avason egyszerre 6-7 kozosségi tér is, amit
fénykornak is hivunk belsé szakmai kordkben. A kozdsségi terek finanszirozasanak
ellehetetlentilése szakitotta meg a partnerséget. Megtapasztaltuk, hogy a kozosségi terek
fenntartasa— amennyiben palyazati és/vagy szolgaltatoi szemléletben szervezddnek — az innen

érkez6 forrasoknak van kiszolgaltatva.



